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MAZEIKIU RAJONO SAVIVALDYBES
VIESOSIOS ISTAIGOS MAZEIKIU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIURO CENTRAS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS

DEL VIESOSIOS ISTAIGOS MAZEIKIU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIURO CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLIU TVIRTINIMO

2015-03-10 Nr. V-6
Mazeikial

Atsizvelgdamas | VASPVT prie SAM 2015-03-05 pateiktus reikalavimus, vadovaudamasis
VS Mazeikiy PSPC [staty 46.7 strp. man suteikta teise,

1. Tvirtinu attinkamai pakeistas V] Mazeikiy PSPC Vidaus tvarkos taisykles
(pridedama, viso 14 lapy);
2. Pavedu:

2.1. ekonomistei Jolantai Jakienei — pasirasytinai supazindinti su Siomis taisyklémis visus
jstaigos darbuotojus bei paviesinti taisykles pacientams stenduose bei tinklapyje;

3. Sio jsakymo vykdymo kontrole pasilieku sau.

Direktorius ¢ Audrius Stankevic¢ius



PATVIRTINTA
V3] Mazeikiy PSPC direktoriaus
2015-03-10 jsakymu Nr.V-6

VIESOSIOS ISTAIGOS MAZEIKIU PIRMINES SVEIKATOS
PRIEZIUROS CENTRO VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSoji jstaiga Mazeiky pirminés sveikatos priezitiros centras (toliau tekste — Istaiga)
Mazeikiy rajono savivaldybés turto ir 1éSy jsteigta vieSoji jstaiga ir yra Lietuvos Nacionalinés
sveikatos sistemos dalis. Jstaigos kodas — 166913931.

2. Istaiga pacientams teikia pirmines ir antrines asmens sveikatos prieziiiros, biitinosios
medicinos pagalbos paslaugas Mazeikiy rajono gyventojams.

3. Istaigos vidaus tvarkos taisyklés (toliau tekste — taisyklés) reglamentuoja Istaigos bendra
vidaus tvarka, apibrézia darbuotojy ir besilankanciy joje pacienty santykius ir elgesj.

4. Istaiga veikia vadovaudamasi Steig€jo patvirtintais jstatais, galiojanciais Lietuvos
Respublikos jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Sveikatos apsaugos
ministro jsakymais, kitais teisés aktais, Lietuvos standartais, Lietuvos medicinos normomis,
Lietuvos higienos normomis, patvirtintomis sveikatos prieziiiros metodikomis.

5. Jstaiga veikia pagal sutartj su Siauliy teritorine ligoniy kasa, kuri apmoka apdraustiesiems
privalomuoju sveikatos draudimu ir prisirasiusiems prie Istaigos uz suteiktas asmens sveikatos
prieziliros paslaugas, neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu — uZz butinosios
medicinos pagalbos paslaugas sutartyje numatyta tvarka.

6. Be Siy taisykliy, Istaigos darbuotojy darbines funkcijas ir pareigas apibrézia darbo sutartys,
saugos ir sveikatos instrukcijos, pareiginiai nuostatai (instrukcijos), jstaigos direktoriaus
jsakymai, kokybés vadybos sistemos procediiros bei Lietuvos Respublikos jstatymai, Sveikatos
apsaugos ministro ir Valstybinés ligoniy kasos direktoriaus jsakymai, reglamentuojantys
medicinos darbuotojy teikiamy paslaugy reikalavimus, kiti teisés aktai. UZ netinkama
pareiginiy funkcijy vykdyma darbuotojai atsakingi teisé€s akty nustatyta tvarka.

7. Siy taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek iy teisiniy santykiy nereglamentuoja Lietuvos
Respublikos jstatymai arba kiti teisés aktai.

8. Siose taisyklése vartojamos savokos:

8.1. jstaiga - jstaiga, teisés akty nustatyta tvarka turinti teis¢ teikti asmens sveikatos priezitiros
paslaugas;

8.2. pacientas — asmuo, kuris naudojasi jstaigos teikiamomis paslaugomis, nepaisant to, ar jis



sveikas, ar ligonis, ir, gaudamas Sias paslaugas, turi teisés aktais nustatytas teises bei pareigas;
8.3. nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, iSskyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety,
kuriuos teismas pripazino visiSkai veiksniais (emancipuotais);

8.4. paciento atstovas — atstovas pagal jstatymg (tévai, jtéviai, globé&jai, riipintojai) ar atstovas
pagal pavedima. Atstova pagal pavedimg pasirenka pacientas, tai patvirtindamas savo parasu.
Atstovo pagal pavedima jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka;

8.5. nemokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurios
kompensuojamos i$ valstybés ar savivaldybiy biudZety, kaip tai nustatyta Lietuvos Respublikos
teisés aktuose, bei asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, kurios kompensuojamos i§
Privalomojo sveikatos draudimo 1ésy, kaip tai nustatyta Sveikatos draudimo jstatyme, ir dél
kuriy jstaiga turi sutartj su teritorine ligoniy kasa, bei teikiamos tokia tvarka, kokig numato
teisés aktai;

8.6. mokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos priezitiros paslaugos, uz kurias susimoka
patys pacientai arba uz juos gali mokeéti kiti fiziniai arba juridiniai asmenys bei savarankiSkos

draudimo jstaigos taip, kaip numatyta teisés aktuose ar jstaigos direktoriaus jsakymuose.
I1. ISTAIGOS TEISES IR PAREIGOS

9. Istaiga turi teise:

9.1. turéti sgskaitas banko jstaigose, savo antspauda;

9.2. naudoti, valdyti, pirkti ar kitokiais budais jsigyti savo veiklai reikalingg turtg bei disponuoti
juo Lietuvos Respublikos jstatymy bei Istaigos jstaty nustatyta tvarka;

9.3. gauti labdarg ir parama;

9.4. teikti nemokamas ir mokamas paslaugas, nurodytas jstaigai iSduotose licencijose;

9.5. sudaryti sutartis ir prisiimti jsipareigojimus;

9.6. stoti ] ne pelno organizacijy asociacijas ir dalyvauti jy veikloje;

9.7. naudoti Jstaigos 1éSas jstatuose numatytiems tikslams ir uzdaviniams jgyvendinti;

9.8. skelbti konkursus, susijusius su jstaigos veikla;

9.9. Istaigoje dirbantys asmens sveikatos prieZiiiros specialistai turi teis¢ pasirinkti vieng i§
Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka aprobuoty diagnostikos ir gydymo metodiky
bei technologijy.

10. Istaiga privalo:

10.1. organizuoti ir uZtikrinti biitinosios medicinos pagalbos teikima (btitinosios medicinos
pagalbos mastg ir teikimo tvarkg nustato Sveikatos apsaugos ministro jsakymai);

10.2. uztikrinti, kad biity jgyvendintos biitinosios visuomenés sveikatos priezitiros priemonés,

nurodytos Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintame sarase;



10.3. organizuoti ir teikti tik tas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, kurios nurodytos
istaigai iSduotose licencijose;

10.4. uztikrinti, kad biity naudojamos tik tokios sveikatos priezitiros technologijos, gaminiai ir
priemonés, kurios yra aprobuotos ir (ar) leistos naudoti Lietuvos Respublikoje;

10.5. uztikrinti, kad biity tinkamai pildomos ir saugomos asmens sveikatos istorijos bei kita
teisés aktais patvirtinta medicininé dokumentacija. Siy dokumenty originalai yra Jstaigos
Nuosavybé;

10.6. teisés akty nustatyta tvarka atlyginti zalg, padaryta paciento sveikatai teikiant asmens
sveikatos prieziliros paslaugas;

10.7. uztikrinti vienodas pacienty teises ] teikiamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas;
10.8. saugoti paciento medicining paslapt], iSskyrus atvejus, kai [staiga teisés akty nustatyta
tvarka privalo pateikti konfidencialig informacijg apie pacientg pries jo valig valstybés
institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ ja gauti arba kai pacientas
sutinka skelbti informacijg apie jo sveikatos bikle. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems
gydant ar slaugant pacienta, atliekant paciento sveikatos ekspertize, kai pacientas yra prarades
sagmong ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali buti suteikiama paciento atstovui tik
tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti;

10.9. uztikrinti, kad informacija apie pacientus valstybés institucijoms ar kitoms jstaigoms biity
teikiama teisés akty nustatyta tvarka;

10.10. teisés akty nustatyta tvarka informuoti Sveikatos apsaugos ministerijq ir jstaigos steigeja
apie [staigoje jvykusius vidaus infekcijy atvejus ir protriikis, kitus zalos pacienty sveikatai
padarymo atvejus;

10.11. teikti nemokamas planines sveikatos prieZitiros paslaugas, jsitikinus, kad pacientas turi
teise 1 tokias paslaugas;

10.12. skelbti praneSimus, skelbimus ir kitg visuomenei reikalingg vieSg informacijg apie
Istaigos veiklg internetiniuose puslapiuose ir rajono laikraséiuose;

10.13. vykdyti buhaltering apskaita, teikti finansing-buhaltering ir statisting informacijg
valstybés institucijoms ir mokéti mokescius teisés akty nustatyta tvarka;

10.14. informuoti savivaldybés vaiky teisiy apsaugos tarnybg apie iSaiskinto ar pastebéto
smurto prie§ vaikus atvejus;

11. Istaiga turi kity teisiy ir pareigy, kurios nepriestarauja Lietuvos Respublikos jstatymams bei
kitiems teisés aktams.

12. Istaigos darbuotojai pagal savo kompetencijg privalo informuoti pacientus apie jstaigos
darbo tvarka, teikiamas paslaugas, atlickamus tyrimus ir procediiras bei suteikti informacija

kitais klausimais, susijusiais su paciento sveikata.



III. PACIENTU PRISIRASYMO PRIE JSTAIGOS TVARKA

13. Asmuo, norédamas prisirasyti prie Istaigos, uzpildo bei pasiraso ,,PraSyma gydytis
pasirinktoje pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigoje*, forma Nr. 025-025-1/a.

14. Asmuo, pageidaujantis gydytis pas kitg VS] Mazeikiy PSPC dirbantj gydytoja, pildo
»Prasyma gydytis pas kitg pasirinktos pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigos gydytoja*,
forma Nr. 025-025-2/a.

15. PraSymas pildomas, remiantis asmens tapatybe liudijanciu dokumentu. Nepilnameciy
praSymus pasiraso vienas i$ tévy, jeigu tévy néra — globéjas.

16. ,,PraSymas gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigoje*, forma Nr.
025-025-1/a, ir ,,Prasymas gydytis pas kitg pasirinktos pirminés asmens sveikatos priezitiros
jstaigos gydytoja“, forma Nr. 025-025-2/a, saugomi medicinos statistikos kabinete.

17. Asmuo prisirasyti pas gydytoja gali medicinos statistikos kabinete.

18. Gydytojui nutraukus darbo santykius su VS§] Mazeikiy PSPC, direktoriaus jsakymu
skiriamas Kitas gydytojas, jeigu pacientas nepasirenka kitaip.

IV. PACIENTU KREIPIMOSI | ISTAIGA TVARKA

19. Pacientai dél asmens sveikatos priezitiros paslaugy j Istaigoje dirbancius Seimos gydytojus,
vidaus ligy gydytoja, vaiky ligy gydytojus, gydytoja chirurgg, gydytojas akuseres-ginekologes,
gydytojus odontologus kreipiasi be siuntimo. Prireikus, minéti gydytojai pacienta nukreipia
konsultacijai pas reikiama specialista. 20.
Jeigu pacientas néra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu, jis uz suteiktas paslaugas
privalo apmokéti Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintomis mokamy asmens sveikatos
priezitros paslaugy kainomis.

21. Prisirasg prie Istaigos pacientai gali kreiptis dél butinosios medicinos pagalbos, nemokamy
ir mokamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy.

22. Neprisirasg prie Istaigos pacientai gali kreiptis dél batinosios medicinos pagalbos ir dél
mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy. Biitinoji medicinos pagalba visiems
pacientams teikiama nemokamai.

23. Pacientai pas gydytoja gali uZsiregistruoti atvyke | Istaigos registratiirg ar paskambing |
registratiirg — tai paciai dienai arba iSankstinei registracijai 7 dieny laikotarpyje.

24. Pacientai, atvyke | Istaiga, kreipiasi ] registratiirg ir pateikia asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg: Lietuvos Respublikoje galiojant] pasa, asmens tapatybés kortele arba gimimo
liudijima (ne vyresni nei 18 mety), iSskyrus teisés aktais numatytus atvejus, kai pacientas gali
kreiptis anonimiskai, t. y. neatskleidziant asmens tapatybés. Pacientai gauna vizito lapelj,

kuriame nurodyta priémimo data ir laikas, gydytojo pavardé, kabineto numeris.



25. Registruodamiesi telefonu priémimui pas gydytoja, pacientai registratiiros darbuotojui
nurodo vardg, pavardg ir gimimo datg arba asmens koda. Pacientai privalo jsiminti ar uzsirasyti
registratiiros darbuotojo nurodyta priémimo pas gydytoja datg ir laikg bei gydytojo kabineto
numer;j.

26. Pacientui pageidaujant, gydytoja galima iSsikviesti j namus LR SAM nustatyta tvarka.
Iskvietimai | namus pas sunkiai sergancius pacientus registruojami gydytojo darbo metu
tiesiogiai kreipiantis j gydytojg ar registratiirg telefonu.

27.Gydytojy atostogy, tobulinimosi metu,sergant ir t.t. pacientus aptarnauja kiti gydytojai.
28. Istaigos nedarbo laiku dé¢l skubios medicinos pagalbos pacientai kreipiasi j VS] Mazeikiy
ligoninés priémimo skyriy.

29. Pacienty kreipimosi ] [staigg tvarka, be §iy taisykliy, reglamentuoja ir kiti Lietuvos
Respublikoje galiojantys teisés aktai, Istaigos kokybés vadybos sistemos dokumentai.

V. ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

30. Istaigoje teikiamos pirminio lygio ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros paslaugos,
nurodytos galiojanciose [staigos licencijose.

31. Pirminio lygio nemokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos visiems
pacientams, kurie yra prisirasiusiy prie Istaigos gyventojy sarase ir teisés akty nustatyta tvarka
yra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu.

32. Istaiga teikia mokamas ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kuriy teikima
ir apmokéjimg uz jas, reglamentuoja teisés aktai ir [staigos direktoriaus jsakymai. [staigos
direktoriaus jsakymu patvirtinta mokamy paslaugy teikimo ir apmokeéjimo uz jas tvarka bei
kainos nurodomos padaliniy informaciniuose stenduose.

33. Bitinoji medicinos pagalba teikiama kiekvienam besikreipian¢iam j [staiga, nepriklausomai
nuo jo gyvenamosios vietos ir socialiniy garantijy. Jie priilmami skubos tvarka ir pagalba jiems
teikiama atsizvelgiant j Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytg skubiosios medicinos
pagalbos mastg.

34. I8kvietimai | namus vykdomi Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka.

35. Teikiant asmens sveikatos prieziiiros paslaugas nepilnameciams pacientams, privalo
dalyvauti jy jstatyminiai atstovai, taciau jie savo veiksmais neturi teisés trukdyti dirban¢iam
personalui.

36. Nemokamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos (iSskyrus biitinosios medicinos
pagalbos paslaugas) teikiamos tik patikrinus, ar asmuo apdraustas privalomuoju sveikatos
draudimu.



37. Pacientai pas gydytojg priimami tik Siam priémimui uzregistruotu atitinkamu laiku. Jei
pacientas pavéluoja i priémimga pas gydytoja, jo priémimas néra uztikrinamas.

38. Jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau negu tam pacientui paskirtas
laikas, kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.

39. Jei pacientas negali atvykti ] priémima nustatytu laiku jis privalo apie tai pranesti
paskambindamas telefonu j registratiirg ir susitarti dél kito priémimo laiko.

40. Gydytojui susirgus ir nesant galimybés aptarnauti 1§ anksto pas jj uzsiregistravusius jo
pacientus, pastarieji apie tai informuojami skambuciu, jei yra nurod¢ aktualy kontaktinj
telefono numer;j arba, esant galimybei, nukreipiami pas kitg tos pacios srities gydytoja.

41. Klinikinéje laboratorijoje, procediiry kabinetuose, pacientai priimami tik su gydytojo
siuntimu.

42. Jei pacientas néra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu (i$skyrus butinosios
medicinos pagalbos atvejus) uz gydytojo konsultacija, tyrimus ir kitas asmens sveikatos
priezitiros paslaugas (pagal galiojancius paslaugy jkainius) jis turi susimokéti pats.

43. Isankstinés registracijos atveju, paciento asmens sveikatos istorijg ir asmens ambulatorinio
gydymo apskaitos kortele i§ vakaro suruosia medicinos registratoriai.

44. Rytais, registratliroje paruosStus i§ anksto prisiregistravusiy pacienty medicininius
dokumentus j gydytojo kabinetg nunesa slaugytojos, dirbancios su gydytojais. Atvykus
pacientui be iSankstinés registracijos, medicinos registratorius apie tai telefonu informuoja su
gydytoju dirbancia slaugytoja, suruosia paciento medicininius dokumentus ir perduoda juos
slaugytojai, kuri dokumentus nunesa j gydytojo kabineta.

45. Prireikus, paciento medicininius dokumentus i$ vieno gydytojo kabineto j kitg gali pernesti
tik medicinos darbuotojai.

46. Pasibaigus gydytojo pacienty priémimo laikui, asmens sveikatos istorijas ir asmens
ambulatorinio gydymo apskaitos korteles medicinos darbuotojai grazina j registratiira.

47. Jei pacientai, turintys teis¢ ] nemokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, savo
iniciatyva pasirenka brangiau kainuojancias paslaugas ar tyrimus bei diagnostines priemones,
nejeinancias ] blitinyjy priemoniy sarasa ligy diagnostikai, susimoka uz paslaugas patys
direktoriaus jsakymais nustatyta tvarka bei Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintais
ikainiais.

VI. PACIENTO TEISES

48. Teisé | kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas:

48.1. pacientas turi teise ] kokybiSkas sveikatos priezitiros paslaugas;

48.2. pacientai turi teis¢ gauti nemokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas,

kompensuojamas i$ privalomojo sveikatos draudimo 1é8y ar i§ valstybés ar savivaldybiy



biudzety, kaip numato Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai;

48.3. pacientas turi teis¢ | savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos
priezitros specialisty elgesj;

46.4. pacientui turi biiti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminamosios priemonés, kad jis
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy;

48.5. pacientas turi teis¢ buti prizilirimas ir numirti pagarboje;

48.6. pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiamos sveikatos priezitiros paslaugos pries jo
valig, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip. Paciento atsisakymas
jforminamas teisés aktuose nustatyta tvarka.

49. Teisé pasirinkti sveikatos prieziliros jstaigg ir sveikatos prieziiiros specialistg:

49.1. pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaiga;
49.2. pacientas turi teise pasirinkti sveikatos priezitiros specialista. Sveikatos prieziliros
specialisto pasirinkimo tvarka nustato Istaigos direktorius;

49.3. jgyvendinant teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros jstaiga, paciento teisé gauti nemokama
sveikatos priezilirg teisés akty nustatyta tvarka gali biti ribojama;

49.4. pacientas turi teise ] kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong.
Igyvendinant $ig teis¢, paciento teis¢ gauti nemokama sveikatos prieziiira Sveikatos apsaugos
ministerijos ar jos jgalioty institucijy nustatyta tvarka gali biti ribojama.

50. Teisé i informacija:

50.1. pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jstaigoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti;

50.2. pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jam sveikatos prieziliros paslaugas teikiantj
sveikatos prieziliros specialistg (varda, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo profesing
kvalifikacija;

50.3. pacientas, pateikgs asmens tapatybe patvirtinanéius dokumentus, turi teise¢ gauti
informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, sveikatos priezitiros jstaigoje taikomus
ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj
poveiki, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui
sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siilomo gydymo. Sig
informacija pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amZiy ir sveikatos bukle, jam
suprantama forma, paaiSkindamas specialius medicinos terminus.

50.4. informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas Sio jstatymo nustatyta tvarka atsisako
Sios informacijos. Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento
sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, i§skyrus atvejus, kai jstatymai
nustato kitokig tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos



priémima ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas biity
prielaida zalai pacientui atsirasti, visa numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai
prilyginama informacijos pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai i$nyksta
zalos atsiradimo pavojus;

50.5. siunciant pacientg  kitg sveikatos priezitros jstaigg, pacientui turi biiti iSsamiai
paaiskintas tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos prieziiiros testinumas.

51. Teisé nezinoti:

51.1. informacija apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnoze, sveikatos prieziiiros jstaigoje
taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galima rizika, komplikacijas,
Salutinj poveikj, gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama pries jo valig. Atsisakyma
informacijos pacientas turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti parasu. Informacijos pateikimo
pacientui apribojimai netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti
zalingy padariniy pacientui ar Kitiems asmenims.

51. Teis¢ susipazinti su jraSais savo medicinos dokumentuose:

51.1. paciento pageidavimu jam turi biti pateikti jo medicinos dokumentai susipazinimui
vietoje, jei pacientas pageidauja medicinos dokumentus psiimti su savimi, tokiu atveju daromos
dokumenty kopijos. Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose
esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima
neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti
medicinos dokumenty priémimg ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose;

51.2. sveikatos priezitiros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti pacientui
irasy jo medicinos dokumentuose prasmg¢. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius,
neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar
slauga, sveikatos prieziliros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti,
panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos prieziiiros specialisto ir paciento gin¢g dél jrasy jo
medicinos dokumentuose i$taisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo
sprendZia [staigos direktorius;

51.3. su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teise susipazinti jo
atstovai;

51.4. pateikus asmens tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant ir leidus
gydanciam gydytojui, paciento 1€Somis Istaiga administracijos darbo metu privalo padaryti ir
iSduoti Jstaigos patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat iSduoti diagnozés ir
gydymo aprasymus. Si paciento teisé¢ gali biti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

52. Teisé¢ | privataus gyvenimo nelie¢iamuma:

52.1. paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus



gali biiti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra biitina ligai diagnozuoti,
gydyti ar pacientui slaugyti;

52.2. Istaigos duomenys apie paciento buvimg Istaigoje, jo sveikatos bukle, jam taikytas
diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi j nustatytos formos ir rii§iy paciento
medicinos dokumentus. Nustatant Siy dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarka, turi biti
uztikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga;

52.3. visa informacija apie paciento buvima Jstaigoje, gydyma, sveikatos buklg, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg turi biiti
laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi
ipédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai;

52.4. konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj
paciento sutikima, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, i1§skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti
teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, atliekantiems
paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buiti
suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas
laikomas negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali
informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams)
ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

53. Paciento teis¢ | anoniming sveikatos priezitira:

53.1. teise | sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne jaunesni
kaip 16 mety pacientai, sergantys Sveikatos apsaugos ministro jsakymu patvirtinto saraso
ligomis. Uz sveikatos priezitiros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, pacientas moka
pats;

53.2. sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo, kai neatskleidziama asmens tapatyb¢, tvarka
reglamentuoja Sveikatos apsaugos ministro patvirtinti jsakymai.

54. Teisé | zalos atlyginima:

54.1. pacientas turi teis¢ ] Zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos prieZiiiros
paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatyme, Civiliniame kodekse, Draudimo jstatyme ir kituose teisés
aktuose.

54.2. Pacienty teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar paziiiry ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagristy

aplinkybiy.



VIl. PACIENTO PAREIGOS

55. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Jstaigos vidaus tvarkos
taisyklémis, kitais Jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.

56. Pacientas privalo riipintis savo ir savo nepilnameciy vaiky (jvaikiy, globotiniy) sveikata,
sgziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su [staigos
specialistais ir darbuotojais.

57. Pacientai, norédami gauti sveikatos prieziiiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, i§skyrus biitinosios sveikatos priezitiros atvejus.

58. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos priezitiros specialistams informacijos apie
savo sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetinj paveldimuma ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai
suteikti sveikatos priezitiros paslaugas.

59. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas savo
sutikimg ar atsisakyma dél Siy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu.
60. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy. Pacientas privalo
informuoti sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto
rezimo, dé¢l kuriy jis davé sutikima.

61. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais [staigos darbuotojais ir kitais
pacientais.

62. Pacientui, kuris paZeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme¢ savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos prieziiiros paslaugas,
sveikatos priezitiros paslaugy teikimas gali buiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty
pavojus paciento gyvybei.

63. Pacientas privalo laikytis nustatytos registracijos ir priémimo pas gydytojus tvarkos.

64. Pacientas privalo laikytis vieSosios tvarkos [staigos patalpose ir teritorijoje: netriukSmauti,
neriikyti, nevartoti alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichika veikian¢iy medziagy,
laikytis asmens higienos.

65. Pacientas turi tausoti [staigos turta, uz jo sugadinimg ar sunaikinimg atsakyti Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

66. Pacientas privalo informuoti [staiga (atvykes i registratiirg) apie pasikeitusj adresg ar kitus

kontaktinius duomenis.

VIII. PACIENTU SIUNTIMO ] KITAS GYDYMO ISTAIGAS TVARA



67. Paciento siuntimo ] kitas gydymo jstaigas tikslinguma nustato jj gydantis gydytojas.

68. Gydytojas pacientg gali siysti:

68.1. specialisto konsultacijai;

68.2. | stacionarg,

68.3. ] kitas gydymo jstaigas;

68.4. 1 sanatorijas ar reabilitacinio gydymo jstaigas;

68.5. 1 slaugos ir palaikomojo gydymo jstaigas.

69. Gydantis gydytojas, siysdamas pacientg j kita asmens sveikatos priezitiros paslaugas
teikiancig jstaiga, uzpildo forma 027/a, ,,I8rasa i§ medicininiy dokumenty* ir atiduoda ja
pacientui arba jo jgaliotam asmeniui.

70. Gydantis gydytojas, pacientui i8daves ,,ISrasa i§ medicininiy dokumenty* (forma Nr. 027/a),
apie tai jraSo paciento Asmens sveikatos istorijoje, o pacientas tai patvirtina savo parasu.
71. Pacientui atsisakius vykti | siun¢iamg gydymo jstaiga, gydytojas apie tai jraso jo asmens
sveikatos istorijoje, 0 pacientas tai patvirtina savo paraSu. UZ nepilnamecius vaikus pasiraso
teévai ar globéjai.

72. Pacienty siuntimo j kitas gydymo jstaigas tvarka nustato Sveikatos apsaugos ministro

jsakymai.

IX. GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO
TVARKA

73. Pacientas, manydamas, kad yra paZeistos jo teisés, turi teis¢ [staigos direktoriui pateikti
skunda.

74. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra paciento
pasirasyti, nurodytas jo vardas ir pavarde, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui
palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo
vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio
vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai
grazinami pacientui ir nurodoma grazinimo priezastis.

75. Pacientas turi teis¢ pareiksti skunda ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo
teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

76. Istaiga, gavusi paciento skunda, iSnagrinéja ir rastu pranesa pacientui nagringjimo
rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

77. Jeigu paciento netenkina [staigos atsakymas ar sprendimas, pacientas turi teis¢ kreiptis |

Kitas valstybines institucijas teisés akty nustatyta tvarka.



X. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO BUKLE
TEIKIMO TVARKA

78. Visa informacija apie paciento buvimg [staigoje, sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir
gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg yra konfidenciali net
ir po paciento mirties. Konfidencialios informacijos saugojimo tvarka nustato Lietuvos
Respublikos teisés aktai.

79. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento
sutikima, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
i§skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biti
teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, atliekantiems
paciento sveikatos ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti
suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas
laikomas negalinciu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali
informacija gali buti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams)
ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai bitina paciento interesams apsaugoti.

80. Neturint rastiSko paciento sutikimo, informacija gali buti suteikta:

80.1. Istaigos darbuotojams, kurie gydo, tiria, registruoja pacienta;

80.2. nepilnamecio paciento tévams arba glob¢jams, iSskyrus atvejus, kai tokios informacijos
suteikimas gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams;

80.3. apie pavojingus paciento ketinimus, kelian¢ius grésme jo paties ar aplinkiniy sveikatai ar
gyvybei, - teisétvarkos ar kitoms institucijoms, teisés akty nustatyta tvarka turin¢ioms teis¢
gauti tokig informacija;

80.4. reikalaujant teismui, prokuratiirai, policijai ar kitoms valstybés institucijoms, turin¢ioms
teisg jstatymy nustatyta tvarka gauti tokig informacijg.

81. Visuomeneés informavimo priemoniy atstovai bendrauti su pacientu ar jj filmuoti ar
fotografuoti [staigoje ar jos teritorijoje gali tik informave Jstaigos administracija bei gave to

paciento sutikima.



X1. MEDICININIU DOKUMENTU ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS
FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

82. Medicininiai dokumentai yra Jstaigos dokumentai ir yra saugomi registratiiroje ar archyve.
Nei pacientas, nei kiti asmenys neturi teisés patys Siy dokumenty laikyti (saugoti) ar iSnesti i§
Istaigos.

83. Pacientui pateikus rastiskg pra§yma, jo 1¢Somis (pagal Istaigoje galiojancius mokamy
paslaugy jkainius) gali biiti daromos medicininiy dokumenty kopijos ar jy iSrasai.

84. Israsai 1§ medicininiy dokumenty daromi nemokamai, jei pacientg gydantis gydytojas
siuncia jj tirti, konsultuoti ar gydyti i kitg gydymo istaiga. [SraSuose turi biiti pateikiama ne
daugiau duomeny, negu biitina apibréztam tikslui pasiekti.

85. Pacientui persirasius ] kita gydymo jstaiga, jo Asmens sveikatos istorija tai gydymo jstaigai
i$siun¢iama pagal pastarosios rastiskg praSymg LR SAM nustatyta tvarka.

86. Teisesaugos institucijoms medicininiai dokumentai iSduodami pagal rastisSka praSyma.

X11. PACIENTU TURIMU DIRBINIU IS BRANGIU METALU, BRANGIU PROTEZU
IR PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

87. Pacienty turimo su savimi turto, asmeniniy daikty apsaugos ir (ar) saugojimo paslaugos VsI
Mazeikiy PSPC neteikiamos.

XII. JSTAIGOS DARBO LAIKAS

88. Asmens sveikatos priezitiros paslaugos Jstaigoje teikiamos pirmadieniais — penktadeniais:
89.1. VSI Mazeikiy PSPC — nuo 8.00 val. iki 19.00 val.,( SeStadieniais budima jstaigoje nuo
9.00 val iki 13.00 val);

89.2. Zidiky ambulatorijoje — nuo 8.00 val iki 16.00 val.;

89.3. Racaliy medicinos punkte — pirmadieniais,tre¢iadieniais ir penktadieniais nuo 11.00 val.
iki 12.00 val.;

89.4. Ukriny medicinos punkte - pirmadieniais, treiadieniais ir penktadieniais nuo 8.00 val. iki
10.48 val.;antradieniais ir ketvirtadieniais nuo 14.00 val iki 17.48 val.

90. Darbuotojai dirba pamainomis pagal i§ anksto patvirtintus darbo grafikus. Medicinos
darbuotojy darbo grafikai skelbiami informacinése lentose bei nurodomi ant kabinety dury.
91. Iskvietimai j namus registruojami darbo dienomis poliklinikos ir medicinos punkty darbo
metu.

92. Jstaigos nedarbo metu asmens sveikatos prieziiiros paslaugos prie jos prisirasiusiems

gyventojams teikiamos pagal sutartj VieSosios jstaigos Mazeikiy ligoninés priémimo skyriuje.



93. Istaigos administracijos darbo laikas: pirmadieniais - ketvirtadieniais nuo 8.00 val. iki 17.00
val., penktadieniais nuo 8.00 val. iki 15.45 val., piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 13.00 val.
94. Darbuotojas piety pertraukg naudoja savo nuoziiira. Jis Siuo laiku gali palikti darbo vietg

arba pasilikti joje. Pacientai medicinos personalo piety pertraukos metu neaptarnaujami.

XIV. DARBY SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU
IR NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

95. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, priesgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity
teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, Istaigos direktoriaus jsakymais.

96. Darbo sauga — tai organizaciniy ir techniniy priemoniy visuma, siekiant i§saugoti
dirbanciojo sveikatg.

97. Jstaigos darbuotojas gali pradéti darbg tik esant tvarkingiems jrenginiams ir tinkamai
sutvarkytai darbo vietai.

98. Istaigos darbuotojai savo veikla privalo nepazeisti aplinkos kokybés normatyvy ir standarty,
laikytis atlieky surinkimo ir nukenksminimo tvarkos, privalo Zinoti (pagal savo kompetencija)
reagenty sandéliavimo, i$fasavimo ir transportavimo tvarka, nukenksminimo biidus.

99. Istaigos darbuotojai privalo dirbti vilkédami Svarig ir tvarkingg apranga.

100. Darbo metu Jstaigos darbuotojai privalo turéti galiojanc¢ius darbo pazymejimus, iSduotus
Istaigos direktoriaus nustatyta tvarka.

101. Istaigos darbuotojai turi uZtikrinti, kad jy darbo vietoje pasaliniai asmenys biity tik
darbuotojui esant.

102. Istaigos darbuotojas, paskutinis toje patalpoje baiges darba, turi sutvarkyti darbo vieta,

1Sjungti elektros prietaisus, uzdaryti langus ir uzrakinti patalpas.

XV. BENDROSIOS ISTAIGOS VIDAUS TVARKA REGLAMENTUOJANCIOS
NUOSTATOS

103. Jstaigos teritorija ir patalpos turi biiti Svarios, tvarkingos, reguliariai valomos.

104. Istaigos patalpose ir teritorijoje riikyti draudZiama.

105. Jstaigos darbuotojams draudziama [staigoje biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo
alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medziagy.

106. Jstaigos darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transportg, elektros
energija ir kitus materialinius iSteklius.

107. Istaigos elektroniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais rysiais ir

kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais



tikslais.

108. Istaigos darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny sauguma taip, kaip
nustatyta teisés aktuose.

109. Istaigos administracija neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su
tiesioginiu darbu ir paliktus darbo vietoje.

110. Istaigos darbuotojai turi teis¢ vykti | komandiruotes, uz kurias apmoka darbdavys

vadovaudamasis teisés akty nustatyta tvarka.
XVI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

111. Vidaus tvarkos taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

112. Patvirtintos vidaus tvarkos taisyklés skelbiamos Istaigos informaciniuose stenduose.
113. Jstaigos darbuotojai su vidaus tvarkos taisyklémis privalo susipazinti pasiraSytinai.
114. Vidaus tvarkos taisyklés gali buti kei¢iamos ir/ar papildomos pasikeitus [staigos darbo

organizavimui, ar atitinkamiems teisés aktams.



