PATVIRTINTA

V§] Mazeikiy pirminés sveikatos priezitros centro
Direktorés Vykintos Korsakienés

2024 m. lapkricio 20 d. jsakymu Nr. V-50

VSI MAZEIKIU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO VIDAUS
TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROJI DALIS

1. Viesoji jstaiga Mazeikiy pirminés sveikatos prieziiiros centras (toliau — Jstaiga) yra
Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos i§ Mazeikiy rajono savivaldybés turto ir 1éSy jsteigtas
pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, teikiantis asmens
sveikatos prieziliros paslaugas pagal [staigai suteiktas licencijas.

2. V8] Mazeikiy PSPC veiklos tikslas — gerinti zmoniy sveikata, siekiant sumazinti
gyventojy sergamuma ir mirtinguma, siekti kokybiskai teikti medicinos paslaugas.

3. Siekdama savo tiksly Mazeikiy PSPC verciasi jstatymy nedraudziama Siy rasiy tkine
komercine veikla (veiklos ruSys pagal Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés generalinio direktoriaus 2007-10-31 jsakymu Nr. D]-226 patvirtinta Ekonominés
veiklos riisiy klasifikatoriy):

3.1. Bendrosios praktikos (Seimos) gydytojy veikla (kodas 86.21);

3.2. Gydytojy specialisty veikla (kodas 86.22);

3.3. Odontologinés praktikos veikla (kodas 86.23);

3.4. Viduriniojo medicinos personalo paslaugy teikimas ligoniams ne ligoninése (kodas
86.90.10);

3.5. Medicinos laboratorijy veikla (kodas 86.90.30);

3.6. Kita zmoniy sveikatos priezitiros veikla (86.90);

3.7. Mokamy ambulatoriniy (85.12) asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas, kuriy
nedraudZia teisés aktai:

3.8. Kai Sios paslaugos yra jtrauktos j Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyto
asortimento mokamy ambulatoriniy asmens sveikatos prieZziiiros paslaugy sarasa;

3.9. Kai paslaugos teikiamos asmenims, kurie kreipiasi j Istaigg savo iniciatyva (be
siuntimo), ir teritoriné ligoniy kasa (TLK) neapmoka uz jy sveikatos priezitira;

3.10. Kuvalifikacijos tobulinimas (80.42.30);

3.11. Kita, niekur Kkitur nepriskirta, nesusijusi su apgyvendinimu socialinio darbo veika
(kodas 88.99);

3.12. Profesiniy sajungy veikla (kodas 94.20).

4. Istaiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymu,
Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo
jstatymu, Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy ir kitais jstatymais bei teisés aktais, TelSiy rajono
savivaldybés tarybos sprendimais, mero potvarkiais, administracijos direktoriaus jsakymais ir Sios
Jstaigos jstatais.
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5. Jstaigos steigéja, savininké (dalininké) — Mazeikiy rajono savivaldybé. Savininko
(dalininko) teises ir pareigas jgyvendinanti institucija — Mazeikiy rajono savivaldybés taryba.

6. VS| Mazeikiy PSPC vidaus tvarkos taisyklés (toliau - taisyklés) reglamentuoja VS]
Mazeikiy PSPC skyriy vidaus tvarka, apibrézia darbuotojy ir besilankanciyjy pacienty, jy atstovy
ir lankytojy teises, pareigas ir elges;j.

7. Darbuotojy pareigas reglamentuoja darbo sutartis, pareigybés apraSymas, saugos darbe
instrukcijos.

8. Siy taisykliy privalo laikytis visi V§] Mazeikiy PSPC darbuotojai.

9. Siose taisyklése nustatyta tvarka yra privaloma vykdyti visiems | jstaiga
besikreipiantiems pacientams, jy atstovams ir lankytojams bei jstaigos darbuotojams.

Il.  PACIENTU KREIPIMOSI I ISTAIGA TVARKA

10. Pacientas turi teis¢ pasirinkti pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaiga (toliau -
PASPY]) ir gydytoja tiek elektroniniu budu (https://e-pacientas.lt/subscription/1086271) tiek gyvai
atvyke i Istaigg.

11. Pacientas, pasirinkgs VS] Mazeikiy PSPC:

11.1 pateikia asmens tapatybe liudijantj dokuments;

11.2 atsakingas darbuotojas patikrina paciento draustumg. Privalomuoju sveikatos
draudimu;

11.3 pacientas uzpildo ir pasiraso ,,Prasyma gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos
priezitros jstaigoje (forma Nr.025-025-1/a), nurodydamas konkrety gydytoja (Seimos, vidaus ligy,
vaiky ligy);

11.4 pacientas pasirinkes VS Mazeikiy PSPC, bet nepasirinkes toje jstaigoje dirbancio
gydytojo, savo sutikimg lankytis pas Vs] Mazeikiy PSPC administracijos skiriamg gydytoja
patvirtina parasu formoje Nr. 025-025-1/a ,,PraSyme gydytis pasirinktoje pirminés asmens
sveikatos prieziiiros jstaigoje®;

11.5 prasymas pildomas asmens tapatybe liudijanciu dokumentu, nepilnameciy praSymus
pasiraso vienas 1§ tévy, jei tévy néra — glob¢jai. Jeigu pacientas nerastingas, jo praSyma parasais
tvirtina du V] Mazeikiy PSPC darbuotojai;

12. Pacientas, pageidaujantis gydytis pas kita gydytoja VS] Mazeikiy PSPC, pildo
»PraSyma gydytis pas kita pasirinktos pirminés asmens sveikatos prieziliros jstaigos gydytoja
(forma Nr. 025-025-02/a).

13. Gydytojui nutraukus darbo santykius su V§] Mazeikiy PSPC, administracija skiria kit
gydytoja, jeigu pacientas nepasirenka kitaip. Kitas gydytojas gyventojams aptarnauti skiriamas
V3] Mazeikiy PSPC vadovo jsakymu.

14. Gydytojui pakeitus specialybe, pacientai perregistruojami V§] Mazeikiy PSPC vadovo
jsakymu.

15. VS] Mazeikiy PSPC administracija informacijg apie gydytojo darbo santykiy
nutraukimg arba specialybés pakeitimg skelbia jstaigos registratiiroje ir interneto svetainéje.

16. Registratiiros darbuotojai apie gydytojo darbo santykiy nutraukimg arba specialybés
pakeitimg privalo informuoti prisiraSiusius gyventojus jy pirmo apsilankymo jstaigoje metu.
Paciento sutikimas lankytis pas priskirtag gydytoja arba kito gydytojo pasirinkimas registruojamas
formos Nr. 025-025-2/a ,,Prasymas gydytis pas kita pasirinktos pirminés asmens sveikatos
priezitros jstaigos gydytoja“.
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17. Asmuo negali biiti prirasytas prie asmens sveikatos prieziiiros jstaigos, jeigu jis néra
apsidraudgs privalomuoju sveikatos draudimu.

18. Norédami gauti informacijg apie VS] Mazeikiy PSPC teikiamas asmens sveikatos
priezilros paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti juridiniai ir fiziniai asmenys gali
raStu arba zodziu kreiptis } VS] Mazeikiy PSPC administracijg, bei gydancius gydytojus.

19. V3] Mazeikiy PSPC (taip pat Zidiky ambulatorijoje) pirminio lygio asmens sveikatos
priezitros paslaugos teikiamos adresu Naftininky g. 40, kontaktinis telefono numeris +370 430
95179. Detalesné informacija pateikta V§] Mazeikiy PSPC internetinéje svetaingje adresu:
https://www.mazeikiupspc.lt/. V8] Mazeikiy PSPC prisiraSiusiems pacientams (apdraustiems
privalomuoju sveikatos draudimu) nedarbo laiku pirmines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas
pagal sutartj teikia V§] Regioninés Mazeikiy ligoninés priémimo — skubios pagalbos skyrius.

20. Istaigos pacientai dél pirminiy ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy j VS]
Mazeikiy PSPC kreipiasi be siuntimo.

21. PrisiraS¢ prie VS] Mazeikiy PSPC pacientai gali kreiptis dé¢l butinosios medicinos
pagalbos, nemokamy ir mokamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy.

22. NeprisiraS¢ prie VS| Mazeikiy PSPC pacientai ir nedrausti pacientai gali kreiptis deél
bitinosios medicinos pagalbos ir dél mokamy asmens sveikatos prieziliros paslaugy.

23. Pacientai pas gydytoja gali uzsiregistruoti internetu
(https://ipr.esveikata.lt/?municipality=45&organization=1000098480), atvyke i VSI Mazeikiy
PSPC registratirg ar paskambine | registratiirg telefonu 8 430 95179 tai paciai dienai arba
iSankstinei registracijai, iSankstinés registracijos nustatyta tvarka (detalesné¢ informacija
internetinéje svetainéje https://www.mazeikiupspc.lt/).

24. Atvyke pacientai privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.

25. Kai V] Mazeikiy PSPC negali suteikti planuotos asmens sveikatos priezitiros paslaugos
(darbuotojui susirgus ar kt.), pacientui per jmanoma trumpiausig laikg nurodytu kontaktiniu
telefonu praneSama, kad priémimo laikas atSaukiamas ir informuojama apie registravimasi kitu
laiku ar pas kita paslaugg teikiantj darbuotoja.

26. Seimos gydytojo paslaugas namuose teikia seimos gydytojas. Iskvietimai j namus darbo
dienomis registruojami nuo 8.00 iki 10.00 val. Seimos gydytojy iskvietimai j namus registruojami
paskambinus telefonu (8 430 95179) arba atvykus j registratiira.

27. Darbo dienomis medicininius mirties liudijimus tg pacia dieng iSraso Seimos gydytojas.

28. Nuotoliné sveikatos priezitiros paslauga (toliau — NSP) teikiama darbo dienomis jstaigos
darbo metu. Pacientas, norédamas gauti nuotoling sveikatos paslauga turi skambinti savo Seimos
gydytojui, psichikos sveikatos skyriaus komandos nariui arba j registratirg (8 430 95179) ir
patvirtinti savo tapatybe. Jeigu Seimos gydytojo komandos ar psichikos sveikatos skyriaus
komandos nariai negali identifikuoti paciento, tai NSP paslauga pacientui telefonu neteikiama ir
pacientas norédamas gauti sveikatos priezitiros paslaugas privalo atvykti j V§] Mazeikiy PSPC.

29. Registruodamiesi telefonu priémimui pas gydytoja, pacientai registratiiros darbuotojui
nurodo varda, pavarde ir gimimo data, gydytojo pavardg, savo mobilaus telefono numer;j (sistema
informuos pacientg apie apsilankymo datg). Pacientai privalo jsiminti ar uZsiraSyti registrattiros
darbuotojo nurodyta priémimo pas gydytoja data ir laikg bei gydytojo pavarde ir kabineto numer;.
Registruojantis internetu, pacientas privalo atlikti visus numatytus iSankstinés registracijos
veiksmus.

30. Teikiant asmens sveikatos priezitiros paslaugas nepilnameciams pacientams, privalo
dalyvauti jy jstatyminiai atstovai, taciau jie savo veiksmais neturi teisés trukdyti dirban¢iam
personalui.

31. Pacientai priimami tik uzregistruotu atitinkamu laiku. Jei pacientas pavéluoja |
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priémima pas gydytoja, jo priémimas néra uztikrinamas. Jei dél svarbiy aplinkybiy pacientas
aptarnaujamas ilgiau negu tam pacientui paskirtas laikas, kiti pacientai priimami vélesniu nei
nurodyta registracijoje laiku.

32. Jei pacientas negali atvykti j priémimg nustatytu laiku jis privalo apie tai pranesti
paskambindamas telefonu j registratiirg ir susitarti dél kito priémimo laiko.

33. Laboratoriniy tyrimy kabinete, procediry kabinetuose, pacientai priimami tik su Seimos
gydytojo komandos nariy siuntimu eilés tvarka.

34. Prireikus, paciento medicininius dokumentus i$ vieno gydytojo kabineto j kitg gali
pernesti tik medicinos darbuotojai.

35. Vs3] Mazeikiy PSPC padalinys dirba pagal patvirtintus darbo grafikus, kurie skelbiami
internetiniame tinklapyje https://www.mazeikiupspc.lt.

36. VS] Mazeikiy PSPC registratiiros darbo laikas darbo dienomis nuo 7.00-19.00, telefono
numeris 8 430 95170.

37. Pacienty kreipimosi j VS] Mazeikiy PSPC ir sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo
tvarka, be $iy taisykliy, reglamentuoja ir kiti Lietuvos Respublikoje galiojantys teisés aktai, VSI
TelSiy rajono PSPC kokybés vadybos sistemos dokumentai ir reglamentai.

1.  NEMOKAMU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGU NOMENKLATURA IR TEIKIMO TVARKA

38. V§] Mazeikiy PSPC teikiamos pirminio ir antrinio lygio ambulatorinés asmens
sveikatos prieZitiros paslaugos, nurodytos galiojan¢iose Mazeikiy PSPC licencijose.

39. Pirminio lygio nemokamos paslaugos teikiamos visiems pacientams, kurie yra
prisirasiusiyjy prie VS| Mazeikiy PSPC gyventojy sarase ir teisés akty nustatyta tvarka yra
apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu. Informacija apie teikiamas pirminio lygio
ambulatorines paslaugas yra skelbiama registratiiroje ir padaliniuose, bei internetinéje svetainéje.

40. V§] Mazeikiy PSPC teikia mokamas ambulatorines asmens sveikatos priezitiros
paslaugas, kuriy teikimg ir apmokéjimag uz jas reglamentuoja teisés aktai ir/ar V§] Mazeikiy PSPC
vadovo jsakymai. Informacija apie mokamas paslaugas yra skelbiama registratiiroje ir internetinéje
svetainéje.

41. Bitinoji medicinos pagalba teikiama kiekvienam besikreipianciam j VS] Mazeikiy
PSPC nepriklausomai nuo paciento gyvenamosios vietos ir socialiniy garantijy.

42. VSl Mazeikiy PSPC teikiamos buitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarka
bei masta reglamentuoja Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandzio 8
d. jsakymas Nr. V-208 ,, Dél butinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto apraso
patvirtinimo*‘.

43. Iskvietimai | namus vykdomi VS| Mazeikiy PSPC direktorés jsakymuose nustatyta
tvarka.

44. Pacienty priémime su gydytoju dirbantis bendrosios praktikos slaugytojas yra atsakingas uz
aptarnavimo eilés reguliavimg pacienty priémimo metu ir priémimo be eilés priezaséiy
paaiskinima kitiems laukiantiems pacientams.

45. VS| Mazeikiy PSPC teikiamos asmens sveikatos prieziliros paslaugos asmenims,
apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu ir prisiraSiusiems prie jstaigos:

45.1. Ambulatoriné paliatyvioji pagalba;

45.2. Ambulatorinés slaugos paslaugos namuose;

45.3. Atrankinés mamografinés patikros dél kriities vézio programa;

45.4. Burnos higienisto;
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45.5. Gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevenciniy priemoniy programa;
45.6. Gydytojo akusSerio-ginekologo;

45.7. Gydytojo chirurgo;

45.8. Gydytojo odontologo;

45.9. Priesinés liaukos vézio ankstyvosios diagnostikos programa;
45.10. Seimos gydytojo;

45.11. Storosios zarnos vézio ankstyvosios diagnostikos programa;
45.12. Sirdies ir kraujagysliy ligy prevenciné programa;

45.13. Vaiky ligy gydytojo;

45.14. Vidaus ligy gydytojo

45.15. DOTS kabineto veikla.

IV. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS ISTAIGOJE

46. Pacienty teises ir pareigas apibrézia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymas (Zin.,1996, Nr. 102-2317, 2009, Nr. 145-6425), §ios taisyklés ir Kiti
norminiai teisés aktai. Pacienty atstovy ir lankytojy teises ir pareigas apibréZzia Sios taisykles bei
kiti norminiai teisés aktai.

47. Pacienty teisiy negalima varzyti dél jo lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialiniy jsitikinimy, pazitury ar dél kokiy nors kity teisés aktais nepagrijsty aplinkybiy.

48. Pacientas turi teises:

47.1. pacientas turi teise gauti nemokamas paslaugas, kompensuojamas i§ Privalomojo
sveikatos draudimo fondo 1¢8y, valstybés ar savivaldybiy biudzety, taip pat 1€8y, skirty sveikatos
programoms finansuoti teisés akty numatyta tvarka ir saglygomis;

47.2. j kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas;

47.3. pasirinkti sveikatos priezitiros jstaigg ir sveikatos priezitiros specialist;

47.4. gauti informacija apie sveikatos priezitros jstaigose teikiamas paslaugas, jy kainas ir

galimybes jomis pasinaudoti;

47.5. 1 privataus gyvenimo nelie¢iamuma. Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali
biti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra butina ligai diagnozuoti, gydyti ar
pacientui slaugyti;

47.6. j sveikatos priezitiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne jaunesni kaip

16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto saraso ligomis. Uz
sveikatos prieziiiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas moka pats, iSskyrus
teisés akty nustatytas iSimtis;

47.7. atsisakyti gydymo. Pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiamos paslaugos pries jo
valig, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymai nenustato kitaip. Pacientas savo atsisakyma gauti
sveikatos priezitiros paslaugas patvirtina pasiraSytinai asmens sveikatos istorijoje. Atsisakius
paslaugy, gydantis gydytojas pacientui ar jo atstovui iSaiskina rizikg sveikatai bei persp¢ja apie
galimas komplikacijas;

47.8. zalos atlyginimg Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
istatymo (Zin., 1996, Nr. 102-2317,2009, Nr. 145-64250, Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
(Zin., 2000, Nr. 74-2262) numatytais atvejais;

47.3. be paciento rasytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus.

48. Pacienty pareigos:

48.1. pacientas privalo rupintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis

nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su sveikatos priezitiros jstaigos specialistais ir darbuotojais;
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48.2. pacientas, norédamas gauti sveikatos priezitiros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, iSskyrus butinosios sveikatos prieziiiros atvejus;

48.3. pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziliros specialistams
informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus,
alergines reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus
tinkamai suteikti sveikatos prieziiiros paslaugas;

48.4. pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas. Pacientas privalo informuoti sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus
nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo;

48.5. pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziliros jstaigos
darbuotojais ir kitais pacientais, netrukdyti sveikatos priezitros specialistams vykdyti savo
pareigy;

48.6. pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas, sveikatos
priezitiros paslaugy teikimas gali baiti nutrauktas i$skyrus biitingjg pagalbg ir atvejus, kai reikiamy
paslaugy suteikimas planine tvarka kitoje asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje sukelty grésme
paciento gyvybei;

48.7. laikytis nustatytos registracijos ir paslaugy teikimo tvarkos;

48.8. pacientas, uzsiregistraves planinei asmens sveikatos priezitiros paslaugai gauti, taciau
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti V§] Mazeikiy PSPC ne véliau kaip
prie§ dvideSimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios;

48.9. laikytis vieSosios tvarkos: nesSiukslinti, netriukSmauti, nerukyti, nevartoti alkoholio,
narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichikg veikian¢iy medziagy, iSskyrus §iy medZziagy vartojima
gydymo tikslais dalyvaujant asmens sveikatos priezitiros specialistui, laikytis asmens higienos ir
kita;

48.10. tausoti VS] Mazeikiy PSPC turtg. Turto sugadinimo ar sunaikinimo atveju;

48.11. atlyginti patirtg zalg Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

48.12. nedelsdamas informuoti VSI Mazeikiy PSPC registratiiros darbuotojg apie
pasikeitusj adresa ar kitus kontaktinius duomenis;

48.13. susipazinti Su VS] Mazeikiy PSPC vidaus tvarkos taisyklémis ir jy laikytis.

49. Pacienty atstovai padeda pacientams jgyvendinti jy teises, naudodamiesi tomis pac¢iomis
teisémis bei pareigomis, kaip ir pacientai.

V. PACIENTU SIUNTIMU | KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
ISTAIGAS TVARKA

50. Pacientas ] kitas asmens sveikatos prieZiliros jstaigas siunciamas tais atvejais, kai
pacientg gydantis gydytojas siekia pasikonsultuoti dél paciento sveikatos biklés, diagnozés
nustatymo ar patikslinimo, gydymo taktikos (pradéti, pratgsti, pakeisti ar nutraukti pradéta
gydyma) ar darbingumo, pateikiant informacija apie pacientui iki siuntimo nustatytg diagnoze,
atliktus tyrimus ir konsultavusiy gydytojy specialisty iSvadas, taikyta gydyma bei uzpildant
nustatytos formos medicinos dokumentus.

51. Siunciant pacientg pas kitg VS] Mazeikiy PSPC dirbantj gydytoja specialista, siuntimas
gali buti nepildomas, bet asmens sveikatos istorijoje turi buti nurodoma, pas kokj gydytoja
specialistg pacientas siun¢iamas ir siuntimo tikslas.

52. Gydytojas, nukreipdamas pacienta gydytojo specialisto konsultacijai j kitg asmens
sveikatos prieziliros jstaiga, iSduoda jam el. siuntima.

Vidaus tvarkos taisyklés



53. Pacientas privalo pateikti ji konsultavusio gydytojo specialisto atsakymga ar iSrasa i$
ligos istorijos (jei pacientas buvo gydytas stacionarinéje asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje) jj
siuntusiam gydytojui.

54. Pacientams, norintiems savo nuoziura gauti gydytojy specialisty konsultacijas,
siuntimai neiSduodami.

55. Gydytojas, jtares arba nustatgs paciento sveikatos sutrikimg ar bukle, kai reikalingas
stacionarinis gydymas, siunc¢ia jj | atitinkamo lygmens asmens sveikatos prieziiiros jstaiga,
teikiancig reikalingas stacionarines asmens sveikatos priezitros paslaugas. Pacienty siuntimo |
stacionarg tvarkg reglamentuoja Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2010 m.
Vasario 11 d. Jsakymas Nr. V-110 ,,Dé¢l pacienty siuntimo j atitinkamo lygmens asmens sveikatos
priezitiros jstaigas dél stacionariniy skubiy ir planiniy asmens sveikatos prieziiros paslaugy
tvarkos aprasSo patvirtinimo*.

56. Pacientas, turédamas siuntimg, gali vykti | rekomenduojama ambulatorines ar
stacionarines sveikatos prieziliros paslaugas teikiancig jstaigg arba laisvai rinktis bet kurig
atitinkamo lygio ambulatoring ar stacionaring asmens sveikatos priezitiros jstaigg.

VI. GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU
SPRENDIMO TVARKA

57. Pacienty prasymai ir skundai gali biiti pateikiami tiek rastu, tick zodziu V§] Mazeikiy
PSPC vadovui ar jo jgaliotam asmeniui (A. Barvydienei). Skundai priimami atvykus j [staiga
gyvai, el. paStu info@mazeikipspc.lt, taip pat jstaigos internetiniame puslapyje sukurta forma:
https://www.mazeikiupsp.It/.

58. Zodiniai pra§ymai priimami tik tais atvejais, kai juos galima i$nagrinéti tuoj pat,
nepazeidziant pareiskeéjo ir jstaigos interesy. PareiSkéjas, nesutinkantis su Zodinio prasymo
nagrin€jimo rezultatais, savo praSymg pateikia rastu.

59. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra
paciento pasirasyti, nurodytas jo vardas ir pavarde¢, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui
palaikyti, i8déstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo
vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu
jis kreipiasi. Nejskaitomi, nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai graZinami pacientui ir
nurodoma grazinimo prieZastis.

60. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe¢ patvirtinantj dokumentg. Kai toks
skundas siunc¢iamas paStu ar per pasiuntinj, prie jo turi biti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija.
Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavimg liudijantj
dokumenta.

61. Pacientas turi teise¢ pateikti skundg ne véliau kaip per vienerius metus, kai suzino, kad jo
teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

62. VS| Mazeikiy PSPC gavusi paciento skundg, privalo jj iSnagrinéti ir raStu pranesti
pacientui nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

63. Kai paciento skundas yra susij¢s su informacijos apie pacientg, kuri yra konfidenciali,
nagrin€jimu, tokios informacijos pateikimas sveikatos prieziiiros jstaigos civiling atsakomybe
apdraudusiai draudimo jstaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagrinéja skunda, yra teisétas ir
pagristas. Asmenys, susipazing su konfidencialia informacija, privalo uZtikrinti jos
konfidencialuma.

64. | pacienty skundus nagrinéjancias valstybés institucijas pacientai turi teis¢ Kreiptis
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tik nepatenkinti skundy nagrinéjimu sveikatos priezitiros jstaigoje, kurioje jy manymu, jy teisés
buvo pazeistos.

VIl. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO
SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

65. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, jstaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus
kitus gydymo ar tyrimo budus, galima rizika, komplikacijas, salutinj poveikj, gydymo prognozg ir
kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo
gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo.

66. Sia informacija pacientui turi pateikti gydantis gydytojas, atsizvelgdamas j jo amziy ir
sveikatos biikle, pacientui suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus.

67. Pacientas gali pasirinkti nezinoti apie jo sveikatg. Toks sprendimas jraSomas j asmens
sveikatos istorija, o pacientas pasiraSydamas patvirtina savo sprendimg. Tokia paciento teisé¢ gali

biti uztikrinama tik tuo atveju, jei dél paciento atsisakymo gauti informacija pacientui ir kitiems
asmenims neatsiras zalingy padariniy, nekils grésmé vieSajai tvarkai ir saugumui.

68. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj
paciento sutikimg, kuriame yra nurodytas tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti
teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacients, atliekantiems
paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikiama
tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas
negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biti
suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams
vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

69. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali buti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacija apie pacienta. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali buti
suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos praSymo
pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas.

70. Visa informacija apie paciento buvimg sveikatos priezitiros jstaigoje, gydyma, sveikatos
biikle, diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie
pacientg turi biiti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacijg po paciento
mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

Vill. AMBULATORINIU KORTELIU, KITU DOKUMENTU KOPIJU
ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS
TVARKA

71. Pateikus asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus ir uzpildzius prasyma jstaigos
administracijoje, pacientui pageidaujant, padaromos ir i§duodamos jstaigos patvirtintos paciento
medicinos dokumenty kopijos.

72. V3] Mazeikiy PSPC gavusi paciento ar kity fiziniy ir juridiniy asmeny praSyma dél
asmens sveikatos istorijos ir kity medicinos dokumenty kopijy iSdavimo, privalo juos pateikti ne
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véliau kaip per 3 darbo dienas.

73. Rasytiné informacija, jskaitant ir konfidencialig, apie pacientg ir jam suteiktas
paslaugas, teikiama jstaigos vadovo nustatyta tvarka:

73.1. praSyme turi biiti nurodytas norimos gauti informacijos pobiidis ir jos panaudojimo
tikslas. PraSymas turi biiti parasytas tvarkingai ir jskaitomai valstybine (lictuviy) kalba, pareiskéjo
pasirasytas, nurodytas vardas, pavardé, gyvenamoji vieta (jei pareiskéjas — fizinis asmuo) arba
pavadinimas, kodas, buveinés adresas (jei pareiSkéjas juridinis asmuo) ir duomenys rysiui
palaikyti;

73.2. kai prasSymas siunc¢iamas paStu ar per pasiuntinj prie jo turi buiti pridéta notaro ar
pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento kopija;

73.3. kiti fiziniai ir juridiniai asmenys kartu su praSymu privalo pateikti informacijg ir
dokumentus, jrodancius teis¢ gauti rasyting informacija;

73.4. rasytinés informacijos teikimo paslauga yra mokama, $ios paslaugos kaing nustato
istaigos vadovas;

73.5. rasytinés informacijos teikimo paslauga turi biiti jvykdyta per ne ilgesnj kaip 10 darbo
dieny terming (terminas skai¢iuojamas nuo Sios paslaugos apmokéjimo datos);

74. Rasytin¢ informacija, neturint rastisko paciento sutikimo, teisés akty nustatyta tvarka
nemokamai turi teis¢ gauti institucijos ir kitos jstaigos kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai
suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacijg apie pacientg. Informacijos apie pacientg valstybés
institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2001 m. vasario 1 d. jsakymas Nr. 65 , D¢l informacijos apie pacientg valstybés
institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos patvirtinimo*.

IX. ISTAIGOS ADMINISTRACIJOS, KITU PAGALBINIU TARNYBU DARBO
LAIKAS.

75. VS| Mazeikiy PSPC administracija, tikio skyrius dirba pirmadienj, antradienj, tre¢iadienj
ir ketvirtadienj nuo 8.00 iki 17.00 valandos, penktadienj nuo 8.00 iki 15.45 valandos. Piety
pertrauka nuo 12.00 iki 12.45. Administracijos telefono numeris +370 614 04150, elektroninis
pastas info@mazeikiupspc.lt.

X. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU [STATYMU,
KITU TEISES AKTU IR NORMINIUY DOKUMENTU NUOSTATOS

76. V8] Mazeikiy PSPC teritorija ir patalpos turi buti Svarios, tvarkingos, reguliariai
valomos.

77. V3] Mazeikiy PSPC patalpose rikyti draudziama.

78. Vs] Mazeikiy PSPC darbuotojams draudziama darbe biti neblaiviems ar apsvaigusiems
nuo alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medziagy.

79. V3] Mazeikiy PSPC darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones,
transporta, elektros energijg ir kitus materialinius iteklius.

80. VS] Mazeikiy PSPC elektroniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais
rySiais ir kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu
susijusiais tikslais.

81. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos
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reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity
norminiy ir lokaliniy teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis. Jstaigos direktoriaus
isakymais.

82. Vs3] Mazeikiy PSPC darbuotojai savo veikla privalo nepazeisti higienos normy, laikytis
atlieky nukenksminimo tvarkos, privalo Zinoti (pagal savo kompetencijg) reagenty sandéliavimo,
i$fasavimo ir transportavimo tvarkg, nukenksminimo btidus.

83. Istaigos darbuotojai privalo dirbti vilkédami $varig ir tvarkingg darbo apranga.

84. Vs3] Mazeikiy PSPC darbuotojai privalo laikytis darbo drausmés, ateiti ir iSeiti i§ darbo
laiku, pagarbiai ir dalykiskai bendrauti su darbuotojais, lankytojais bei pacientais, vykdyti Istaigos
direktoriaus, jo pavaduotojy, tiesioginiy vadovy ir/ar administracijos darbuotojy nurodymus.

85. V3] Mazeikiy PSPC darbuotojai privalo nedelsiant pranesti savo tiesioginiams
vadovams apie iSkilusius konfliktus ar nesusipratimus su pacientais ir/ar jy atstovais, lankytojais.
86. Vs] Mazeikiy PSPC darbuotojai privalo uZztikrinti pacienty asmens duomeny sauguma
taip, kaip nustatyta teisés aktuose.
87. Vs§] Mazeikiy PSPC darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje pasaliniai asmenys
buty tik darbuotojui esant.
88. V3] Mazeikiy PSPC darbuotojas, paskutinis toje patalpoje baiges darba, turi
sutvarkyti darbo vieta, i§jungti elektros prietaisus, uzdaryti langus ir uzrakinti patalpas.
89. Pacientai privalo:
89.1. vykdyti sveikatos priezitiros specialisty nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir
priesgaisrinés saugos klausimais;
89.2. vengti veiksmy, galin¢iy kelti pavojy jo ir kity supanciy asmeny sveikatai ir gyvybei;
89.3. pacientui neleidziama naudotis jokia V] Mazeikiy PSPC esan¢ia medicinos ar buitinés
technikos jranga;
89.4. pacientui draudziama atidarinéti elektros skydelius, jégos spintas. Pacientui neleistina
savavaliSkai keisti VS| Mazeikiy PSPC esanciy jrenginiy ar baldy padéties;
89.5. pacientai turi imtis visy atsargumo priemoniy judédamas pavirSiais, kurie buvo
neseniai valyti drégnuoju biidu arba kai ant jy yra iSsiliejusiy skys€iy ar pabirusiy medziagy.

X1. PACIENTU, TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU
PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

90. Uz paciento turimus vertingus daiktus, pinigus, mobiliuosius telefonus, riibus VS]
Mazeikiy PSPC neatsako.

91. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms (sunki paciento biiklé vizito pas gydytoja metu
ir pan.), pacientui pageidaujant jo turimi dirbiniai 1§ brangiyjy metaly, brangiis protezai ir (ar)
pinigai gali bliti saugomi seife, kuris yra V] Mazeikiy PSPC buhalterijoje.

92. Pacientas, prasydamas VS| Mazeikiy PSPC saugoti jo turimus dirbinius i§ brangiyjy
metaly, brangius protezus ir (ar) pinigus, raSo prasyma, kuriame i§vardina saugotinas materialines
vertybes ir (ar) nurodo pinigy suma. Jei pacientas neraStingas ar d¢l sunkios biiklés negali rasyti,
suraSomas jo praSymg atitinkantis aktas, kurj pasiraso du V§] Mazeikiy PSPC darbuotojai.

93. Vs Mazeikiy PSPC darbuotojas sutikrina praSyme nurodytas materialines vertybes ir
pasiraSydamas patvirtina $iy vertybiy priémima saugojimui. Registruoja praSyma registracijos
zurnale, organizuoja bei uztikrina materialiniy vertybiy saugojima seife.

94. Pacientui iSduodama jo praSymo saugoti materialines vertybes kopija.

95. Saugojimui priimtos vertybés sudedamos j voka, ant kurio uzraSomas paciento vardas,
pavardeé, kontaktinis telefonas bei adresas. Vokas su materialinémis vertybémis dalyvaujant
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pacientui uzklijuojamas ir antspauduojamas priimancio darbuotojo antspaudu. Ant uzklijuoto voko
pasiraso pacientas (jo atstovas). Jeigu pacientas nerastingas ar dél sveikatos biklés negali
pasirasyti, ant uzklijuoto voko pasiraso du VS] Mazeikiy PSPC darbuotojai.

96. Materialinés vertybés grazinamos pacientui ar jo jgaliotam asmeniui, pateikusiam
asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg ir (ar) norminiy akty nustatyta tvarka jforminta
jgaliojimg. Pacientui mirus, saugoti priimtos materialinés vertybés perduodamos teisétiems
paciento paveldétojams, pateikusiems paveldéjimo liudijimg bei savo asmens dokumentus.

97. Pacientas, jo atstovas ar paveldétojas, atsiimdamas materialines vertybes, privalo
patikrinti voko turinj VS§] Mazeikiy PSPC darbuotojo akivaizdoje bei VS| Mazeikiy PSPC
saugomame praSymo egzemplioriuje pasirasytinai patvirtinti, kad visos vertybés grazintos ir
pretenzijy neturi. Atsiimdamas materialines vertybes pacientas, jo atstovas ar paveldétojas jraso
savo varda, pavardeg, data ir pasiraso. Pacientas, jo atstovas ar paveldétojas, parasu patvirtings
materialiniy vertybiy grazinima, netenka teisés reiksti bet kokias pretenzijas dél §io turto.

98. Pacientui mirus V] Mazeikiy PSPC , apie jo turimus dirbinius i§ brangiyjy metaly,
brangius protezus ir pinigus VS] Mazeikiy PSPC darbuotojas suraso 2 egzemplioriais aktg, kurj
pasiraSo du V] Mazeikiy PSPC darbuotojai.

99. Vienas akto egzempliorius atiduodamas kartu su mirusiojo paciento palaikais, kitas
akto egzempliorius atiduodamas j V§] Mazeikiy PSPC archyva, kur saugomas 5 metus.

100. Uz pacienty asmeniniy daikty, Kaip ir materialiniy vertybiy, kuriy jie neperdavé saugoti,
saugumg V§] Mazeikiy PSPC neatsako.

XIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

101.VS] Mazeikiy PSPC administracija neatsako uz daiktus, paliktus ne tam pritaikytose
vietose (koridoriuje, laukiamajame, prie riibinés ir t. t.).

102.Visuomenés informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys norintys filmuoti
ir/ar fotografuoti VS| Mazeikiy PSPC patalpose ar teritorijoje, privalo tai suderinti su V§] Mazeikiy
PSPC administracija. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai bendrauti su pacientu ir/ar jj
filmuoti, ir/ar fotografuoti V§] Mazeikiy PSPC patalpose ar jos teritorijoje gali tik sudering su Vs]
Mazeikiy PSPC administracija bei gave to paciento sutikima.

103.Taisyklés yra privalomos visiems VsS] Mazeikiy PSPC darbuotojams, pacientams, jy
atstovams ir lankytojams.

104.Taisyklés skelbiamos V] Mazeikiy PSPC interneto svetainéje www.mazeikiupspc.lt.

105.]staigoje yra taikoma asmens duomeny apsauga. Isakymu yra paskirtas asmuo,
atsakingas uz duomeny apsaugg (A. Barvydiené, tel. +370 616 19800).

106.Taisykles gali buti kei¢iamos ir/ar pildomos pasikeitus V§] Mazeikiy PSPC darbo
organizavimui ar su Siomis taisyklémis susijusiems teises aktams.
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